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POLÍTICA DE CALIDAD 

 

 

JOTAFÍ es una empresa que se dedica al desarrollo e implementación de 

productos de software para la gestión de la administración de municipios, entes 

y organismos públicos y cajas profesionales y a brindar servicio de soporte 

informático aplicado a sus productos. 

 

En el marco de su Sistema de Gestión de la Calidad, la Empresa se 

compromete a: 
 

 Lograr la satisfacción de los Clientes y Partes interesadas a través de 

una gestión enfocada en una respuesta efectiva a sus necesidades y 

mantener una comunicación constante y fluida con el propósito de 

mejorar sus resultados. 
 

 Proporcionar los recursos y herramientas necesarios que permitan 

enriquecer la formación del personal en forma sostenida. 
 

 Aplicar las mejores prácticas productivas para un eficaz monitoreo 

del avance de cada proyecto, tomando tempranas decisiones para la 

optimización de los recursos.  
 

 Ejecutar nuestros procesos sobre la base de la Mejora continúa 

fomentando la participación de todos los miembros de la organización 

en la detección de oportunidades. 

 
 Cumplir requisitos legales y otros aplicables. 
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Presidente Director 

 


